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Passwort: A 9WY65Wn

Passwort: w1XQnDC=

Lernen Sie alles Wissenswerte
uber den Einstellungsbereich bei
iDWELL - von
Spracheinstellungen,
Nutzerberechtigungen bis hin
zur Farb- und Bilderauswahl fur
lhr Portal.

Sie erhalten einen Uberblick
Uber die Funktionen Ihrer App
bzw. Ihres Kundenportals fur
lhre Mieter & Eigentimer.

Moderatorinnen

¥

Anika Szokoll
Projekt- und
Onboardingmanagerin

Relations

Moderatorinnen

-
Anika Szokoll Phillip Scholz
Projekt- und Customer Care

Onboardingmanagerin

Manager

Anna Matzenberger
Head of Customer


https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=KJnrMonOVHfYieaKTXu2A7FZIBxlvQqqeZcqb6c4DArXCfKRPrHiAphedYMyjqmA.lUKQsHrEhwveNiTF&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FLvTLqDcK2D2SR-6MYO1kwgULU7PPxIl0EXPfTxFg92emcDOJnCsnfAsf6P1ZDvVh.5ilQ0Mqopmh3c60W%3FstartTime%3D1721044813000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=a7sQstiQK70JgjvUBFDnM6BZFfQtYehFI8TvCPMRGGiArqUAxr30PLLtvH0ousA.K3GM4c6pFvdTKTqQ&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FKwxkCZpX4lJ7TLVYdqlDqHSEl2Jf4Ez8G6m_nC6SKdb5n8uwtMhuYTvIP2ns9NY.GAJzvRzmc1SKtxYP%3FstartTime%3D1720702856000

7 idwell

#3 Services: Dienstleister & den AuRendienst aktiv in iDWELL miteinbinden

Moderatorinnen

: Erfahren Sie, wie die App fur
Video ansehen Personen im AuRendienst und

fur Dienstleister wie u.a.
Hausmeister verwendet werden

kann. | ’
Pa SSWO rt: V+ LYC47 = Anna Matzenberger Fritz Stiegler

Head of Customer Head of Services
Relations

: Erfahren Sie mit einfachen
Video ansehen Tricks, wie Sie die ultimative
Zeitersparnis durch Text- und
Briefvorlagen erhalten und wie

. Sie Variablen sinnvoll einsetzen : ’
PaSSWO rt m7Ba $Sza konnen. Anika Szokoll Anna Matzenberger

Projekt- und Head of Customer
Onboardingmanagerin Relations



https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=pL-4Wx6roWJ6Sq9BgbMlUw-Vi1yfLrMIRNRamNJLTEkCG9LtsMzczjzch5WC-txu.s7kfftRrlO5J0YzQ&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2Fhrid2q3GXVYQ0KLOaXIc_GCPRNSHN9P05xYNiYGJTao0jOMw9_6QOvo7S-82stsY.McoMkl18gM9O7WMV%3FstartTime%3D1721721625000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=5OnwAvCO3BfKqNKw0q3nrfDWChxJT-3ZDICZTo3S5GIOxeM3HhvhttbGsjNb3Fdm.Gf1panIPfq769ye7&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FXqvrVo32DDogGKdHUnLWjaNYLxfjfquFpOWbBMUBlblXJgZ0SKEJTo6EkKJ9qnBS.s83CLaDc1pEvrHEG%3FstartTime%3D1721214018000

Passwort: : HATN/ApT

Passwort:=AbH$pf6

Lernen Sie, wie Sie Mieterwechsel
durchfuhren und
Datenanderungen vornehmen
konnen als auch wie
Schnittstellen zu Threm
ERP-System funktionieren.

Lernen Sie alles rund um den
Umgang mit einem
Ticketing-System und die digitale
Zusammenarbeit im Team

Moderatorinnen

Katharina Weber Raphaela Leiner
Customer Relations Head of Customer
Managerin Relations

Moderatorinnen

Katharina Weber Phillip Scholz

Customer Relations Customer Care
Managerin Manager

71 idwell



https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=v3DZH_ouHryl0z3KEb79jroUqG43rNuxcSA3wx9vPdBtJy6QemfjXCfrqKy-81dJ.FNixBhBBZeSy82fr&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F-vCvRArBgSmwuvOIyqwBFCj5UFqoLqxtRiEnucrDDiNcVKSRiUSEhN1E6CSC9N95.3JyQDOXgEPdvcaDE%3FstartTime%3D1722416413000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=d3L2pFrezmjAkbqhxR8tiP95SzNwO1GrsnF75C7llSlQi_PrbG_5dF7KcM6tu6Ad.09-4ZJy1WQWwGwqu&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2Fm-eHw5A9YG1ZQu3LRQ7RpFO_U6_wifItRuz5Gq1ctbHiyjSfcIB9VzKCzCOnNjF6.CLlh82qN0T4cyyJd%3FstartTime%3D1721912602000

7 idwell

#7 E-Mail Integration & Strukturierungsmoglichkeiten der Postfacher im
Team

: Sie erfahren, welche Moderatorinnen
Video ansehen Méglichkeiten Sie bei der

Integration Ihrer E-Mails haben
und wie Sie diese sinnvoll fur
eine hohe Effizienz in lhrem | {
Passwort: |3L+gx?y Arbeitsalltag einsetzen kénnen. Katharina Weber Phillip Scholz

Customer Relations Customer Care
Managerin Manager

#8 iDWELL 3.0: Arbeiten in der neuen Benutzeroberflache & Einblicke in den
Produktfahrplan

: Sie erfahren, welche Moderatorinnen
Video ansehen Méglichkeiten Sie bei der

Integration Ihrer E-Mails haben
und wie Sie diese sinnvoll fur
eine hohe Effizienz in lhrem ' '
Passwort: sqQgVp3 Arbeitsalltag einsetzen kénnen. Raphaela Leiner  Katharina Weber

Head of Customer Customer Relations
Relations Managerin



https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=fIm2joFBJRsrsvA0Lf_ObHslbmalPSGKleibIHf_twOQj-twEdO-X5_E-q2a0uOJ.thdDelWOgXBCFu6q&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FwQRBAhVwT3lyfnPCK1XS3IaaaWRyBlxBUTC1kqlHcJ2Z5oXfE8oBaLp8dlp0gznZ.kkHlnLRbVhT5trwF%3FstartTime%3D1723554013000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=v61xWX_0pBDnF6DmGx7uhMVfuM74K9qrA7Bc_ecw9hHoSyZbKuv5-tWO2BAS_YNF.jPSi-MMPDRhilRNX&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FdgZtAE0LpoExD_HO1yUTN5NCOwsbfwE4jGklYrm1jsTuSyUawZEJEBnK2ZvfvNp7.pgCuctx3QJtPxjZY%3FstartTime%3D1723032018000

Passwort: : lagi.1v?

Passwort; *RWIiTC+1

Erfahren Sie mehr Uber die
Moglichkeiten der digitalen
Belegerfassung und -archivierung
& intelligente Freigabeprozesse
mittels Kl

Lernen Sie, wie Sie lhre eigenen
Prozesse & Workflows anlegen
und Standardkonfigurationen
selbststandig bearbeiten kdnnen
(fur Anfanger ohne Vorkenntnisse
geeignet).

Moderatorinnen

Michael Haller Sanja Moldovan
Head of iDWELL Projekt- und
Finance Onboardingmanagerin

Moderatorinnen

Phillip Scholz Katharina Weber
Customer Care Customer Relations
Manager Managerin

71 idwell



https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=iuB4r2qoQb8-7byej7BJQRsCH8ksC6OPsMlrSJafT9nQpPL5e3aFl7h4HuoPNOoA.1pc07JcVX8oiDgOz&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F6KYTBoDvMYL9TThNyG8YNoAglpyDZEqMyDAlisyoCnaU-qwSPNSeNCeos75C-9kY.Nq7v29vefy7Wl_E0%3FstartTime%3D1724058020000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=b19FQerBYiIsEDHu6C9TbexYmwJLaVpNLpPLO_QBYhSjQkz2gOwvFcOespT7KSyF.mga_axuiM4gqSBah&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FJZEPo3KKse7F8lnHi_wykWYIdm0iBdo6h3qT6mGCFTylPn3NIFaEv08zoSWfIsVE.LfbpHjJLAUeinjXG%3FstartTime%3D1723626029000

#11 Workflowkonfiguration Advanced: Wiederkehrende Geschaftsfalle

Video ansehen

Passwort: y4s%JU7B

automatisieren

FUr Fortgeschrittene: Erfahren
Sie anhand von Praxisbeispielen,
wie Sie Workflows und
automatische Erinnerungen
konfigurieren konnen.

7 idwell

Moderatorinnen

Anika Szokoll Raphaela Leiner
Projekt- und Head of Customer
Onboardingmanagerin Relations

#12 iDWELL Finance Advanced: Belegautomatisierung mittels Kl im CRM

Video ansehen

Passwort: 4e?qcP/$

Erfahren Sie, wie Sie Belege
mittels kunstlicher Intelligenz in
iDWELL Finance hochladen und
durch die automatische
Belegerfassung weiter
bearbeiten kénnen.

Moderatorinnen

Alexander Roth Michael Haller
CEO Head of iDWELL
Finance


https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=xGf7Qh06Mf5xuCt4QTbQ5EslNkCFBqaXM3c7qysplOWIp_HdqztMw-9fKlXnARRn.Smy35emc6UEjLe25&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FeIP4ugf2mF5FLj0PepNih-WhO-puNpUGXfynXuHvKcUvRTstkgP6Au7tqkdfeGnz.wn6jGw3W8qiN7HGf%3FstartTime%3D1724763642000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=BSqNmD4H9mF1rTLcvkM2Mkn1pdWucdiHbcm7Wm73Vhf660OzZ0vzuproQec8xLE3.Wql7MNKUqdMcUSFq&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FnJW4BohhfRUt9_RZ4dGbUGrQYzU46Y_Xda_u3lsugT2hQO6l1pujpcsxK7kMppq1.oO3HnExC6LPTksco%3FstartTime%3D1724238026000

Passwort; : =$8B=fV6

Passwort: yuy9?7j#Q

Erfahren Sie, wie Sie
Telefonanrufe mittels kunstlicher
Intelligenz abfangen und in
iDWELL bearbeiten konnen, ohne
dabei einen Qualitatsverlust im
Kundenservice in Kauf nehmen
ZU mussen.

Erfahren Sie, wie Sie das schwarze
Brett und Serienmails fur
Allgemeininformationen
verwenden und zeit sparen
konnen.

Moderatorinnen
Anna Matzenberger Mario Nagel

COO CEO
MANAGABL.AI

Moderatorinnen

%v
[‘

al

Katharina Weber Phillip Scholz
Customer Relations Customer Care
Managerin Manager

71 idwell


https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=1gFQZQAIBbxm7eB6ZN5wd2SRTV3g6ynoJpYKbFhe70oENyjX98gEmTBrDv79xSBj.YoL2927ZKq_hsttF&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FkgFUvjyvPFZisAM5GLgEQdii7Ag5S7_a-tK2dzT9BQ0gs4Ku3Wjo-yMNAcldMSVH.br8S8qDMkR907Cp3%3FstartTime%3D1725364812000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=Nt-EhSxzfBWLLGeI_tZlJkoWVtH99spCQlvG2EHOOu3tCfDVJI8D_E-nAQ91e4ms.IEY9em7USkWYQrCD&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FTy0-rp9i70_f0kmXtIjzLWBN0JLvT5DK1Y3sqbUiL5ktygUvVxNxN5qajnEii36g.4SPm1ZYPtShsA6Qj%3FstartTime%3D1724918451000

#15 Automatisierung von wiederkehrenden Prozessen: E-Mails automatisch
versenden & vieles mehr!

Video ansehen

Passwort: "dRc30R4

Lernen Sie, wie Sie
wiederkehrenden Prozesse und
wie E-Mails automatisieren und
wesentlich Zeit einsparen
konnen.

Moderatorinnen

Anna Matzenberger Alexander Roth
Co0 CEO

#16 Tipps & Tricks im Umgang mit dem Computer

Video ansehen

Passwort: .A2GXyXd

Von Shortcuts, Uber hilfreiche
Tools im Internet bis hin zum
richtigen Arbeiten im Browser:
wir geben Ihnen einen Einblick,
wie Sie schneller im Arbeiten mit
dem Computer werden.

Anna Matzenberger

Moderatorinnen

Phillip Scholz
(ae]e] Customer Care
Manager

7 idwell


https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=Y3Xjco7RUiPh6WZRWiB0n7sYKoJZb7BmnvzoxyoWv3cAZS1v-UJ7C3r3a1FLgAr7.P4ztNHOXpOog02qR&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FNJgaKsDds_b5xJcsgeEmZOHMI7vRooXm47XY18ouBXb9mgvpagnA1ddqDhWwW5HG.6OlywlZzEIOqv0-t%3FstartTime%3D1725537609000
https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=Jr6sHZ9ZBVmKpiEvxgQ8xD_hpk5E2-aP_QxdDkj-SX6kKiksYUGjPD_XSF7NyPgX.21gzwSdjIjmXPjeT&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F48_88lDutx2Xe8JDAUskaXRLZko8pun52e0W-D6tkmgoYLQMnKe7qfyAXGjc7UJu.SqkIcpaN85dxknY8%3FstartTime%3D1725451237000

Passwort: : yg29MAK|

Machen Sie eine 2.
iDWELL-Schulung mit und
verschaffen Sie sich einen
Uberblick Giber die wichtigsten

Funktionen im Schnelldurchlauf.

Moderatorinnen

Raphaela Leiner Katharina Weber
Head of Customer Customer Relations
Relations Managerin

71 idwell


https://us06web.zoom.us/rec/component-page?action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=aAZXZZIkLZtjs7HrEdUuMztULDO-ELS8DaBYCqfbPAQbzFOUe2TLthilV94VDawj.UAXSsRk5wEb_HStC&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FcOdE6-w7sRcdmB0HU3QL8zmFLux-2c016czGKerVe8t22hHQCrjf89JpJXiPpNJz.fQpp4pmti27AfsMG%3FstartTime%3D1725958842000

Wir sind fur Sie da!

So konnen Sie uns erreichen

— +t43 1361995845 | mm +49 89 997 43 68 45

support@idwell.com

n https://idwell.crunch.help/



