
iDWELL Real Estate Academy 

Alle Videoaufnahmen im Überblick



#2 Umgang mit iDWELL - holen Sie das Beste aus Ihrem Produkt heraus

Video ansehen

Passwort: %%EK3=oq

Erhalten Sie einen Überblick 
über die bestens Tools, um Ihr 
iDWELL Portal zu 
personalisieren  & 
automatisieren.

ModeratorInnen

#1 Tipps und Tricks im Umgang mit dem Computer

Video ansehen

Passwort: oSEi3tx@

Von Shortcuts, über hilfreiche 
Tools im Internet bis hin zum 
richtigen Arbeiten im Browser: 
wir geben Ihnen einen Einblick, 
wie Sie schneller im Arbeiten mit 
dem Computer werden. 

ModeratorInnen

Anika Szokoll
Projekt- und 

Onboardingmanagerin

Thomas Gasser
Customer Consultant

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Anna Matzenberger
COO

https://us06web.zoom.us/rec/play/0pWsePyEbGLwDMuMX9D1M1RZB3D7AT8KYcVNTHfKWb38Orxz2I3DsvfeRQTmiPjZYNpvjDpvH62QEHSI.VmLqjzl60lCPAbDC?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1741255213000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FeY4gVCMm3RjfaRRLTw9tUmjWugWPtnS4aukxhkrR8cdGACE_pSl2hSS8Eh-HF9l2.BLaDVNF8H6SSu-CJ%3FstartTime%3D1741255213000
https://us06web.zoom.us/rec/share/hw5Zm_69dLcW9ayKmW_4YrixtP1w3X7OfwhaO1yeYXMdEm3K9rYoEx6Ve8BvWtU6.l7YNLldrP8Z_Dnto?startTime=1741093240000


#4 Der iDWELL Einstellungsbereich

Video ansehen

Passwort: ^z0?ffjM

Erhalten Sie einen Überblick 
über die wichtigsten 
Einstellungen & 
Optimierungsmöglichkeiten von 
iDWELL.

ModeratorInnen

#3 Bearbeitung & Strukturierung von Servicemeldungen (Tickets) 

Video ansehen

Passwort: XH#%$&K4

Erfahren Sie, wie Sie mit einem 
Ticketing-System am Besten 
umgehen und nach den 
richtigen Informationen suchen 
können.

ModeratorInnen

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Marko Hirschnigg
Customer Care 

Manager

Raphaela Leiner
Head of Customer 

Relations

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

https://us06web.zoom.us/rec/play/UpMpL2VktrZ6w16adNq2Sy1_BdNqDeAV9zBVuZMKIBjCmAIBMxXcYPeuG8BHRTUMXnhLK4Py7OaFj0ob.rWo8wqKn4pztE74C?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1741860010000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FqZLb06yGcJYxu3NyNni-95ZZ9wQcJyBOUvMNaQsomsEycAd30c1Fv4BXRgi3KxN3.TcqY9yD1r8C1C2zO%3FstartTime%3D1741860010000
https://us06web.zoom.us/rec/play/VKrmeGeSz1OzbILdO-0Xx0zCdgij5j42MugyCpQaj53vyigWfsgHc2UDBTWCtT2YodRptiQRR8x8uG2O.sz5woMjD2gz0boYz?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1741698015000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FrG53GXfB0wfd381DAqXe7x_FHvDKK2BjnPgbNo7CojcBUxPkyabXBUc3Qe_2-i_e.UfBVFLZAVvc3op01%3FstartTime%3D1741698015000


#6 iDWELL Premium Dienstleister App - digitale Zusammenarbeit

Video ansehen

Passwort: DC$9.j!1

Hier lernen Sie, wie Sie die digitale 
Zusammenarbeit mit 
Dienstleistern optimieren können 
– für einfachere Abläufe und 
transparente Kommunikation.

ModeratorInnen

#5 iDWELL Finance – automatisierte Rechnungsverarbeitung

Video ansehen

Passwort: : ?&Vd306x

Erfahren Sie, wie Sie mit unserer 
KI von iDWELL Finance die 
Rechnungsverarbeitung 
automatisieren und dabei Zeit 
sparen sowie Fehler reduzieren.

ModeratorInnen

Viktoria Schlager
Customer Success 

Managerin

Raphaela Leiner
Head of Customer 

Relations

Michael Haller
Head of iDWELL 

Finance

Alexander Fuchs
Senior Account Director

https://us06web.zoom.us/rec/play/BIBqzBCEYwU6tBGqDBV2mqnfLpHEkEC9jascjC1N5PYzWwe0ah0DAfA3pBB-DqC8HjeyrWH_I6ls-w.Pmra-hqO_xdq0Ysz?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1742475613000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FgFSaQfY10GVGZqdM4mqYLRYtIxl-DMGYQfodrNA1hftqDK1jvk4q7eTBQM3NwJAj.RvVdbLZgejaNv7EL%3FstartTime%3D1742475613000
https://us06web.zoom.us/rec/play/L6xhdz8MX1HIKPF4m6KkkZ6wAd84HP4GachlgCsWTsAO5TWJ5adeOnSGs8ad_7J31iYaRteLdT-J8Tf0.4utFQqARv2_doNsr?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1742302784000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FdA75WFEEewM74PB-uezCQPJfVuHpdc5-fqw-dpxWgQt9haC-tDFnMV4HEpE5SE1c.liGmzEBhy5_p4Ibv%3FstartTime%3D1742302784000


#8 iDWELL aus Kundensicht - Nutzung für Mieter & Eigentümer

Video ansehen

Passwort: H3MC%.&O

Erfahren Sie, wie Mieter und 
Eigentümer die iDWELL App 
nutzen können, um 
Schadensmeldungen zu 
erstellen und wie Sie diese aktiv 
einladen und zur Nutzung der 
App motivieren können.

ModeratorInnen

#7 Prozesse und Workflows konfigurieren

Video ansehen

Passwort: ?b0INV$y

Lernen Sie, wie Sie mit dem 
Workflow-Bot & 
Prozessmanagement von 
iDWELL richtig umgehen und 
anhand Ihrer Bedürfnisse 
bearbeiten können.

ModeratorInnen

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Anika Szokoll
Projekt- und 

Onboardingmanagerin

Thomas Gasser
Customer Consultant

Raphaela Leiner
Head of Customer 

Relations

https://us06web.zoom.us/rec/share/2gvcCdrb-jNW8Uzy2Gw8icwk6Ud_XziiL5mVlgj-JVlakuiUhYHRb_4UxhAKPWlr.kRl2y3mWwGl38dji?startTime=1743080408000
https://us06web.zoom.us/rec/play/hlYfXcS9g4TA5z3MlxP6cOIcoWjAlrGeBCTjPrNl2vK4V4jBVVnugENCwK1nc4X6Ry897h0Ptc5ocC4R.a8mRDbFe8vUHe2X-?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1742896822000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F3Kg9jdjYG20AI_MA6cm1mHvaBGZm1uhsp3D4YyL06R5eeN_7HoCobbzqDp5DtMsr.gVopEkB02P-jzIra%3FstartTime%3D1742896822000


#10 Stammdatenverwaltung & Schnittstellen

Video ansehen

Passwort: ^zvkqc9A

Erfahren Sie, wie Sie 
Datenänderungen wie 
Mieterwechsel, Kontaktdaten-
Änderungen, etc. manuell oder 
per Schnittstelle vornehmen 
können.

ModeratorInnen

#9 E-Mail-Integration für Fortgeschrittene

Video ansehen

Passwort: : 2L@1=iz7

Erfahren Sie, auf welch vielfältige 
Art und Weise Sie Ihre E-Mails in 
iDWELL einbinden können und 
lassen Sie sich von unseren 
Best-Practice-Beispielen 
inspirieren.

ModeratorInnen

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Marko Hirschnigg
Customer Care 

Manager

Raphaela Leiner
Head of Customer 

Relations

Anika Szokoll
Projekt- und 

Onboardingmanagerin

https://us06web.zoom.us/rec/play/GAigm5R-D2p-b0awbTs83-o7BI61NH-Qg_myVY5S-vpJBLupbdcwF3wUtxvV-QbNt5xeFucSjenBpvo8.5e30sfuJTs5BEA_j?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1743670813000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FgsxT86oDYcwHmrs_lJcRgxcgHjEwi-XkGp8FbnM3Huso_7Lk8T7e4vJ1hug8aZp9.LJtPbW4HkRElTxUO%3FstartTime%3D1743670813000
https://us06web.zoom.us/rec/share/k7ZO8ZTGLrIVnlpaGwyJPGArKmyLdvR-f3HkayaIaaD75J9Ac583expYQL3YevRZ.5kguaFIfR_KZOQjS?startTime=1743508813000


#12 Schwarzes Brett & Serienmails, Briefvorlagen

Video ansehen

Passwort: YCnQ0$S

Erfahren Sie, wie Sie das 
schwarze Brett und Serienmails 
für Allgemeininformationen 
nutzen und wertvolle Zeit durch 
die Verwendung von Vorlagen 
sparen können.

ModeratorInnen

#11 iDWELL im neuen Design - Einblicke & Funktionen

Video ansehen

Passwort: &A3Qxxp4

Erhalten Sie Einblicke in die 
brandneue iDWELL-Oberfläche 
und testen Sie mit uns die 
Anwendung der neuen 
Funktionalitäten.

ModeratorInnen

Anna Matzenberger
COO

Anika Szokoll
Projekt- und 

Onboardingmanagerin

Thomas Gasser
Customer Consultant

Marko Hirschnigg
Customer Care 

Manager

https://us06web.zoom.us/rec/share/7dIMIR2umSeRplGnNnFn4_21Q-8dHerudvGXVNyCHCs__BWCgT0JIoR9EUJaxZZ8.JT4FXC3YEiXOnvE9?startTime=1744275609000
https://us06web.zoom.us/rec/share/bLHZb0S_fXerMwDtj7kv5LVZklCTu4hFLZV7Rxx_4Vzy1na-udvX1HRsMzo2u71i.r_h98SBnXOiucQVq?startTime=1744113643000


#14 iDWELL x Bots4You - KI-Lösung für das Telefon

Video ansehen

Passwort: F6=LXl?t

Erfahren Sie, wie Sie 
Telefonanrufe mittels Künstlicher 
Intelligenz abfangen und in 
iDWELL bearbeiten können. Wir 
freuen uns auf unseren Partner 
Bots4You als Gastsprecher.

ModeratorInnen

#13 Einsatz von KI für automatisierte & intelligente Prozesse

Video ansehen

Passwort: : jiTA$+%4

Für Fortgeschrittene: Erfahren Sie 
anhand eines Praxisbeispiels, wie 
Sie Workflows und automatische 
Erinnerungen konfigurieren 
können.

ModeratorInnen

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Anna Matzenberger
COO

Raphaela Leiner
Head of Customer 

Relations

https://us06web.zoom.us/rec/play/3ydcz5FN-m7CySW_9nEDTV4maumyGNWZ82SiOK-nbw39NzzbRM9faVuZ9VJIFSBvskUS-lPWfILxmPMl.UwuoZczzrLtEWVLZ?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1744880409000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FHU7lBRXOQRIb_DLdC0NUgf09AufYo12cEs-pip0jhQpfMIRDYClUWz86KmXgJQSZ.E2fFkKm3rs6YlHj9%3FstartTime%3D1744880409000
https://us06web.zoom.us/rec/play/5xLq2eTjkH14fKr2vsNEnqTxpOwqgjo5vVKenu3cDQjFVyzOcVj_CmXTmwvbbj3EIwSgxKft671qHCAX.vPUz0bCtCTKOgD9K?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=my_recording&startTime=1744718407000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FjWxlSncFT92uEF2KUiNnMuZRxpP1aQi0_7YYOXmr-QEj9uZO79ZpBnfEdGCYS7P6.YY0vy3NdmD9S8SaS%3FstartTime%3D1744718407000


#15 iDWELL Produktfahrplan & KI-Strategie

Video ansehen

Passwort: 96Y9%hNH

Erhalten Sie von unserer 
Geschäftsleitung exklusive 
Einblicke in den Produktfahrplan 
von iDWELL & zur 
Digitalisierungsstrategie mithilfe 
Künstlicher Intelligenz (KI).

ModeratorInnen

Anna Matzenberger
COO

Alexander Roth
CEO

https://us06web.zoom.us/rec/component-page?accessLevel=meeting&action=viewdetailpage&sharelevel=meeting&useWhichPasswd=meeting&requestFrom=pwdCheck&clusterId=us06&componentName=need-password&meetingId=VubEXLULTxgUl3_XppHDA_7bOOs3wFCHjw1-PkAuTMtMdbvhpDfgqu8hSayH8nIY.Jjl4F-rwSiDbRwxC&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FddnlskclO_Ud7lBFVDYBa-3Uv9oCCn73Otq-Xop15jxJ3aF5zMBUkZzGD5fDqXa3.FB__VvaHvmy1gGoV%3FstartTime%3D1745395267000


So können Sie uns erreichen

            +43 1 361 99 58 45  |       +49 89 997 43 68 45 

      support@idwell.com

https://idwell.crunch.help/

Wir sind für Sie da!


