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#1 Tipps & Tricks im Umgang mit dem Computer

: Von Shortcuts, Uber hilfreiche Moderatorinnen
Video ansehen Tools im Internet bis hin zum

richtigen Arbeiten im Browser:
wir geben lhnen einen Einblick,

) wie Sie schneller im Arbeiten mit
PaSSWO rt: D9J$SHSW dem Computer Werden_ Anika Szokoll Roland Kudernatsch

Projekt- und Onboarding Technische Beratung
Managerin

IDWELL GmbH

#2 Kundenkommunikation und Support

Erfahren Sie, wie Sie Ihre App Moderatorinnen

Video ansehen richtig verwenden, um lhren
Kundenservice signifikant zu
verbessern und zu digitalisieren

Passwort: k*BL2D#? Anila Szokoll

Projekt-und Customer Success
Onboardingmanagerin Managerin

iDWELL GmbH iDWELL GmbH

IDWELL GmbH

Katharina Weber


https://us06web.zoom.us/rec/share/q2NRBJ7Sqogv-zrd71ppv6roQAgJspZwLc1drQKGqURUxawNmB3Nrz4ifAP8ZzJY.fxY4tJnx34VMTsI7?startTime=1708002028000
https://us06web.zoom.us/rec/share/LhFrvAfCmZ8PbAnkxnQGw2OVARbrLCV0LwLYx_343pqde528pB_Vb3eDybzHnmy8.F82aW9iHCI_egltJ?startTime=1707818416000
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: Erfahren Sie, wie Sie sich mit Moderatorinnen
Video ansehen iDWELL in Ihren operativen

Arbeitsablaufen aufstellen und -
Ihr Team strukturieren kénnen. @

Anna Matzenberger Raphaela Leiner

Passwort: Vb@Ww5c4

Leiterin Kundensupport Customer Relations Managerin
IDWELL GmbH IDWELL GmbH

#4 Effiziente Strukturierung im Arbeitsalltag

Erfahren Sie, wie Sie mit einem Moderatorinnen

Video ansehen Ticketing-System am besten
umgehen und nach den 5
richtigen Informationen suchen
kénnen.

Passwort; nFNw%7d*

Projekt-und Customer Care
Onboardingmanagerin Manager

iDWELL GmbH iDWELL GmbH



https://us06web.zoom.us/rec/share/EfAcEtkhp6AamNybjsL48a6lD4Q-19dxS2bkfY20rzBmVWxFiodBYxMHjAKMBBZj.5EO0pv2YRQKEWsfP?startTime=1708610410000
https://us06web.zoom.us/rec/share/8KLwOevBs8YG_BX3F8drI9D0fX-t2KfWmdWD-OZN91g4100xRJUCJYyYBlWLIHWL.VkRJa1MSiGTyv0Sd?startTime=1708437621000
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#5 Workflow-Optimierung im AuBendienst

Erfahren Sie, wie die App fur Moderatorinnen

Video ansehen Personen im AuBendienst und
fur Dienstleister wie u.a.
Hausmeister verwendet werden
kann.

P a SSWO rt: : f3 +g8 8 u b Anna Matzenberger Fritz Stiegler Alexander Fuchs

Head of Services Sales Manager
MI.LW IDWELL GmbH DWELL GmbH

#6 Korrespondenzmanagement: Effektive Kommunikation per
Serienmail & dem digitalen schwarzen Brett

Erfahren Sie, wie Sie das Moderatorinnen

Video ansehen schwarze Brett und Serienmails
far Allgemeininformationen
verwenden und Zeit sparen

kénnen. . (8
Pa SSWO rt: n R9 L% m &A Raphaela Leiner Katharina Weber

Customer Success Customer Success
Managerin Managerin

iDWELL GmbH iDWELL GmbH



https://us06web.zoom.us/rec/share/C3wIf0XO_DSMT6XxKMw0dZFzPdhCSX4Ned4vXeFPoLY-BactdjBf482n0VS89ZB7.E7nvN2HSEq1K59RF?startTime=1709114426000
https://us06web.zoom.us/rec/share/Vz7GIrTlvh6erLDDp-zqAW3ZMxBP_4JtGsFnzRoBFiFw3bWU5uu4hktmUyOwGTHZ.2uijQd9D_hdYWYpm?startTime=1709038816000

#7 Basisschulung zur Stammdatenverwaltung & zu Schnittstellen

Video ansehen

Passwort: c@88%3Sr

#8 Praxisbeispiel "Eigentumerwechsel" - so bieten Sie lhren Kunden ein

Video ansehen

Passwort: g57EQ.*S

Lernen Sie, wie Sie Einladungen
zum Portal versenden,
Mieterwechsel durchfuhren,
Daten einpflegen oder
Datenanderungen vornehmen
kénnen.

professionelles Onboarding

Erfahren Sie anhand eines
Praxisbeispiels, wie Sie das
Arbeiten mit Aktivitaten, E-Mails,
Text- und Briefvorlagen
optimieren und miteinander
kombinieren kénnen.

Moderatorinnen

g.

Anika Szokoll Roland Kudernatsch

Projekt- und Onboarding Technische Beratung
Managerin { IDWELL Gmbk

IDWELL GmbH

Moderatorinnen

Customer Success
Customer Relations Managerin Managerin

OWTLL Gt iDWELL GmbH
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https://us06web.zoom.us/rec/share/OwuzK4j95QsoGvODZulV0xAAoWyMSABuJbEXFZL8bjbEFk1HRexzbpbXYG3o0QbU.WJRlXl5XG6ZDck9k?startTime=1709719211000
https://us06web.zoom.us/rec/share/wrvgK3JbEXwmIVHz3OGFOIxb9S4ngqQsSe2nADfGNVhiVCQEs6ShEmx9PlAJSL7M.RecnU7RuKPyeigxC?startTime=1709557212000

#9 Der perfekte digitale Versicherungsprozesse & ldwell

: Erfahren Sie anhand eines Moderatorinnen
Video ansehen Praxisbeispiels, wie Sie das

t 4
Arbeiten mit Aktivitaten, E-Mails, A1
Text- und Briefvorlagen
optimieren und miteinander M*

Passwort: iTffA?@8 kombinieren kénnen. Katharina Weber Anna Matzenberger

Customer Success Leitung

Managerin Kundensupport
iDWELL GmbH iDWELL GmbH

#10 Integration von Buchhaltungsprozessen in CRM

: Erhalten Sie einen Uberblick Gber Moderatorinnen
Video ansehen die Méglichkeiten der digitalen
Belegerfassung, -archivierung, -
freigaben und Bezahl-

moglichkeiten in Kombination
Passwort:8@G$HNs# mit Ihrem CRM.

Alexander Roth Michael Haller
CEO & Founder Hasd of Frusca
IDWELL GmbH DL Gt



https://us06web.zoom.us/rec/share/6lMRpGZcM8pNHHQx2_xoCCkZWlWjOJS8zdD4om1iMLJDdAtiiWIFm6_gT1v017WD.bAczmmBTtNxt2JZN?startTime=1710331279000
https://us06web.zoom.us/rec/share/rGPaO8T_Q0PJxdo9UjFfrtQUW4eNvIqTi9LiH-C-G8o1h2CQEG1TPpr1KQYVKLJd._CSwWuGzbKp27eM9?startTime=1710237658000

#11 10-Punkte Checkliste fur den erfolgreichen Start mit iDWELL

Erfahren Sie, welche 10 Punkte Moderatorinnen

Video ansehen Sie fur den Start mit iDWELL
unbedingt beachten sollten und s
wie Ihnen ein erfolgreicher Start \
gelingt. (ZD
Passwort: ra07gglL* Anika Szokoll

Projekt- und Onboarding Customer Care
Managerin Manager

IDWELL GmbH iDWELL GmbH

#12 Marketingauftritt & Branding starken

Erfahren Sie, wie Sie iDWELL Moderatorinnen

Video ansehen nach Ihren Anspriichen

konfigurieren und fur die
Bewerbung lhres

Unternehmens richtig einsetzen
Passwort: uK+f8Dap kKSnnen.

Customer Success Customer Care
Managerin Manager

IDWELL GmbH iDWELL GmbH
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https://us06web.zoom.us/rec/share/r9wT685NqYDVZZ6B7J7bd8KJS5hPe2nGdM0MyKfcuHB8Yk7g_58hBTIgj8XUCcuL.hCl7CLG2klzIB9gR?startTime=1710939645000
https://us06web.zoom.us/rec/share/wovaHsrpJmlAleTKK7pOH6Sbm166c-HFUV1IkTwZ9brYZ7kDr8b4rbb1ggNhOaa8.Y02KqQUKCKdA-Pa-?startTime=1710849618000

#13 Workflow-Optimierung im Instandhaltungs- & ﬁ Idwell

: FUr Fortgeschrittene: Erfahren Moderatorinnen
Video ansehen Sie anhand eines

Praxisbeispiels, wie Sie
Workflows und automatische

Erinnerungen konfigurieren
Passwort: B=K%QM2=  isnnan °

Anna Matzenberger Anika Szokoll

Leiterin Kundensupport Projekt- und Onboardingmanagerin
IDWELL GmbH IDWELL Gmb

. Erhalten Sie Einblicke in die Moderatorinnen
Video ansehen brandneue iDWELL-Oberflache

und in weitere anstehende
Produktentwicklungen fur das ¥
X

L. kommende Jahr - das sollten Sie
PaSSWOI’tZ tP8m|Q|& nicht Verpassen!

Alexander Roth Anna Matzenberger

CEO & Founder Leiterin Kundensupport
IDWELL GmbH IDWELL GmbH



https://us06web.zoom.us/rec/share/Vxtp0gGo_qU37WQGrVr1Jyb2ZbNDbKVqcjTLjIsVr0gKflMXUooJ0Tz3izS5l8oX.SdzDo8kIOw1TJ3Sm?startTime=1711533652000
https://us06web.zoom.us/rec/share/JGAESxJRRnTqRbU8F_rvNwBUdOFVT_mP_JO0zUAvegrAhQZdH-_rtvQTGs7jTHzs.h9hAorRtCDW2AHHE?startTime=1711360819000
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