Dashboard:

Anmeldung

Cambioo

Melden Sie sich in lnrem Konto an

4 N

1. Offnen: https://app.cambioo.ai
2. E-Mail + Passwort eingeben

o /

Benutzername

Passwort

O Datenschutzerklarung [§ Impressum

© 2025 Cambioo. All rights reserved. System Online



Dashboard:
Ubersicht

Auf der Ubersichtsseite sehen Sie in Echtzeit alle wichtigen Informationen zu lhren
Anrufen, inklusive aktueller Anrufe, Tagesstatistik, Gesamtauslastung und
Verlaufsdiagramm.

Anrufinformationen [ & Letzte 7 Tage ]

Echtzeit-Uberwachung und -Analyse

B Transkripte Telefonnummer ~ Agent Status
2 :
B +43 720 817 118 Agent Online
8 Assistent-Einstellungen
O Datenschutz-Einstellungen
2 Benutzerverwaltung Aktive Anrufe * Heutige Anrufe e Gesamtanrufe » Anrufdauer
o o
0 1 938 00:07:55
Aktuell Seit Mitternacht Insgesamt Letzte 7 Tage

Aktive Anrufe im Zeitverlauf

3 Live-Daten
2.4
Einstellungen
Design & 1.8
Sprache
P s 1.2



Dashboard:

Transkripte

Hier sehen Sie die Transkripte der Telefonate mit allen relevanten Informationen
Ubersichtlich auf einen Blick.

e Durchsuchen und filtern Sie Ihre Anruftranskripte
cambieo P
Transkripte durchsuchen... £ Nach Datum filtern 5 Aktualisieren
=ETRetellungen Q, +4369918290474 09:01:56 £ 25.11.2025 15:04
O Datenschutz-Einstellungen
en
2\ Benutzerverwaltung
B8 Billing Uber
g Name @ Adresse
Lion Dylrodler (Nicht Verifiziert) TeststraBe 1
< StraBBe 5 Anliegen
None (nicht verifiziert) : Stromausfall

Einstellungen B Zusammenfassung

Der Anrufer meldet einen Stromausfall in seiner Wohnung. Der FI-Schalter fliegt wiederholt, obwohl kein neues Gerat angeschlossen
wurde. Das Problem betrifft die gesamte Wohnung und besteht seit etwa zweieinhalb Stunden. Der Stromausfall wurde bisher nicht
gemeldet. Der Anrufer hat seinen Namen und seine Adresse angegeben. Die Adresse lautet TeststraBe Nummer 1. Der Agent

Design &



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Allgemein

Hier konnen Sie allgemeine Einstellungen wie Anfangssatz, Firmenname,
Standort und die Telefonzeiten festlegen.

cambi®o Assistent-Einstellungen

Konfigurieren Si

= all=

issensdatenbank und die Integrationseinstellungen lhres Kl-Assistenten

L Ubersicht

B Transkripte

i3 Allgemein @ Spracheinstellungen [3 Informationsanforderun... [ Anwendungsfalle 8 Wissensdatenbank ¢ Externe Schnittstellen

#83 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen

A Anderungen an diesen Einstellungen werden sofort fiir alle laufenden Instanzen wirksam.

Benutzerdefinierte Konfiguration

Anfangssatz 125/500

2, Benutzerverwaltung

Willkommen bei der Cambioo Hausverwaltung. Ich bin Ihre personliche Kl-Assistentin. Wie kann ich Ihnen heute behilflich sein?

BegruBungsfloskel des Agents

() Andere Nachricht auBerhalb der Telefonzeiten verwenden

Einstellungen

Design S Firmenname 0/500



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Spracheinstellungen

Hier wahlen Sie die Stimme lhres Kl-Assistenten aus und konnen zusatzlich

Sprachgeschwindigkeit sowie Stimmtemperatur festlegen.

cambieo . .
Assistent-Einstellungen
Konfigurieren Sie das Verhalten, die Wissen tegrationseinstellungen lhres Kl-Assistenten
L Ubersicht
B Transkripte & Allgem @ Spracheinstellungen [ Ipformationsanforderun... [3 Anwendungsfille

#3 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen
Spracheinstellungen
2\ Benutzerverwaltung Konfigurieren Sie Spracheinstellungen fir Ihre Retell-Agenten

Current Voice: Victoria

Speed: 1x « Temperature: 0.3 « Custom Audio: Victoria

Verfligbare Audiodateien

Wahlen Sie eine Audiodatei als |hre Stimme aus. Es kann nur eine Datei gleichzeitig ausgewahlt werden.

A Victoria > Q A Aaron
Custom Voice « Currently Selected Custom Voice
Alliana Amy
EmSte”ungen ﬁ Custom Voice D ﬁ Custom Voice
Design &
Anita Anna
Sprache ] 3 D 3

Custom Voice Custom Voice

B Wissensdatenbank

¢ Externe Schnittstellen



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Informationsanforderungen

Hier legen Sie fest, welche grundlegenden Informationen Cambioo bei jedem
Anruf automatisch abfragt - bitte wahlen Sie maximal 8 Punkte aus.

cambieo : :
Assistent-Einstellungen
Konfigurieren Sie das Verhalten, die Wissensdatenbank und die Integrationseinstellungen |hres Ki-Assistenten
L Ubersicht
B Transkripte €3 Allgemein & Spracheinstellu (3 Informationsanforderun... [(3) Anwendungsfalle 8 Wissensdatenbank ¢ Externe Schnittstellen

i3 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen

Informationsanforderungen ~ ‘
~ Benutzerverwaltung g ; . : e it Bisdincen SpaIa
Konfigurieren Sie, welche Informationen |hr KI-Assistent bei jedem Anruf abfragt.
Verwendung

» Ziehen Sie Eintrage, um sie neu zu ordnen - dies steuert die Reihenfolge, in der Informationen gesammelt werden.

« Klicken Sie auf 'Speichern’, um Ihre Anderungen anzuwenden - dies wird den Prompt Ihres KI-Assistenten aktualisieren.

Informationsanforderungen

Name

Aktiviert
. Cambioo fragt nach dem vollstandigen Namen.
Einstellungen

Design &
Namensbprifuna



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Anwendungsfalle

Hier sehen Sie alle verfligbaren Anwendungsfalle und konnen diese nach Bedart
offnen, bearbeiten, aktivieren oder eigene hinzufligen.

cambieoo . .
Assistent-Einstellungen
Konfigurieren Sie das Verhalten, die Wissensdatenbank und die Integrationseinstellungen lhres Ki-Assistenten
i Ubersicht
B Transkripte i3 Allgemein & Spracheinstellungen [ Informationsanforder [ Anwendungsfalle 8 Wjssensdatenbank ¢ Externe Schnittstellen

#83 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen

2, Benutzerverwaltung Anwendungsfalle
£3 Neuladen + Hinzufiigen Speichern
Konfigurieren Sie die Anwendungsfalle, in denen |hr KI-Assistent eingesetzt wird.

Anwendungsfalle nach Titel, Fragen oder Informationen durchsuchen...

| ALLGEMEINE ANFRAGEN

Allgemein 20 cases

> Sonstige Stammdatenanderung Aktiviert 2 W

> Beendigung Garagenplatz Aktiviert /7 10}

Einstellungen

Design & > Férderungen Aktiviert / @ O



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Anwendungsfalle (Seite 2)

Wie unten ersichtlich konnen Sie bestehende Anwendungsfalle 6ffnen, bearbeiten
und anpassen oder neue Falle mit eigenen Fragen und Informationen hinzufligen.

cambie®o

L Ubersicht

B Transkripte

{8 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen

2 Benutzerverwaltung

Einstellungen

Design

Sprache

@

Assistent-Einstellungen

Konfigurieren Sie das Verhalten, die Wissensdatenbank und die Integrationseinstellungen lhres Ki-Assistenten

& Allgemein & Spracheinstellungen [ Informationsanforderun... [ Anwendungsfalle

Anwendungsfalle

Konfigurieren Sie die Anwendungsfalle, in denen |hr KiI-Assistent eingesetzt wird.
wasser

Gefunden 2 von 62 Anwendungsfallen

| WOHNUNGSDEFEKTE

8 Wissensdatenbank @@ Externe Schnittstellen

£ Neu laden + Hinzufiigen Speichern

Sanitar 2cases

Uberschrift * Unteriiberschrift *
WOHNUNGSDEFEKTE v + Sanitar - +
Fragen
Frage 1: Seit wann?
Frage 2: Nachbarn betroffen?

Anwendungsfall-Titel *

Kein Wasser/Niedriger Wasserdruck

+ Frage hinzufligen
v 0]
O 4 0}



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Wissensdatenbank

Hier konnen Sie kurze allgemeine Informationen wie FAQs oder Hinweise zu
Urlauben und Erreichbarkeit hinterlegen.

cambieo . .
Assistent-Einstellungen
Konfigurieren Sie das Verhalten, die Wissensdatenbank und die Integrationseinstellungen lhres Kl-Assistenten
i Ubersicht
B Transkripte £ Allgemein @ Spracheinstellungen [ Informationsanforderun... (3 Anwendung 8 Wissensdatenbank ¢ Ekterne Schnittstellen

#3 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen

Wissensdatenbank

2 Benutzerverwaltung _ o _ . .
Laden Sie Dokumente hoch und verwalten Sie sie, um das Wissen und die Antworten |hres Kl-Assistenten zu verbessern.

Aligemeine Informationen

Geben Sie allgemeine Informationen lber |hre Organisation flr den Kl-Assistenten an

Zusatzliche Informationen 0/1500

z.B. Urlaub bis <date>, neue Webseite unter www.example.com

Speichern

Einstellungen

@

Design

B st o Dokumente hochladen



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Externe Schnittstellen

Hier verbinden Sie Cambioo mit Ihrem Verwaltungsprogramm oder laden Excel/CSV-
Daten hoch, damit die Kl automatisch mit Ihren Mieterdaten arbeiten kann.

cambieso

L Ubersicht

B Transkripte

3 Assistent-Einstellungen

O Datenschutz-Einstellungen

2\ Benutzerverwaltung

Assistent-Einstellungen

Konfigurieren Sie das Verhalten, die Wissensdatenbank und die Integrationseinstellungen |hres Kl-Assistenten

8 Allgemein @ Spracheinstellungen [ Informationsanforderun... [ Anwendungsfalle 8 Wissensdatenpfank & Externe Schnittstellen

Externe Schnittstellen

Schnittstelle auswahlen

Inakt Inakti Inakt Inakti
_— 2 Excel / CSV l

7 idwell - S==S ’;ﬂUkS

Idwell Property ETG24 Property Excel/CSV Upload Excel/CSV

Hausverwaltungssystem Property management system Mieterdaten aus Excel/CSV-Dateien Fluks Property

hochladen und synchronisieren Property management system



Dashboard:

Assistent-Einstellungen > Profil

Bitte aktivieren Sie hier die Zwei-Faktor-Authentifizierung, um den Zugriff auf |hr
Konto zusatzlich abzusichern.

campi®o Profil-Einstellungen

Manage your account settings and preferences
L Ubersicht

B Transkripte ~ 3
2 Profilinformationen

3 Assistent-Einstellungen e office@cambioo.ai

@office@cambioo.ai
O Datenschutz-Einstellungen

& Passwort dndern
2\ Benutzerverwaltung

O Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten W Deaktiviert

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung fligt Inrem Konto eine zusatzliche Sicherheitsebene hinzu.
Sie bendtigen eine Authenticator-App wie Google Authenticator oder Authy.

O Einrichtung starten

Einstellungen -
A Konto l6schen

@

Deslgn Diese Aktion kann nicht rickgangig gemacht werden. Alle Ihre Daten werden dauerhaft

geldscht.

Sprache B

W] Konto I&schen

o office@cambioo.ai
office@cambioo.ai




Danke!

Wir freuen uns von
lhnen zu horen!

cambico

E-Mail Adresse

support@cambioo.qi

Telephone

+43 699 138 165 05

Website

WWW.COMMDIOO.AI



