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Alle Videoaufnahmen im Überblick



#2 Stammdatenmanagement: Bedeutung der Datenfelder in iDWELL in 
Kombination mit Schnittstellen

Video ansehen

Passwort: Avdk2?HD

Erfahren Sie, wie Sie 
Datenänderungen, wie etwa 
Mieterwechsel, 
Kontaktdatenänderungen, etc. 
manuell oder per Schnittstelle 
vornehmen können.

Moderatorin

#1 Erste Schritte mit iDWELL: Hinweise zu wichtigen Einstellungen und 
Konfigurationsmöglichkeiten

Video ansehen

Passwort: ^a%U#4F@

Hier erhalten Sie einen 
umfassenden Überblick zu den 
Einstellungsmöglichkeiten im 
Portal. Je individueller Sie das 
System auf Ihre Bedürfnisse 
einstellen, umso größer der 
Nutzen.

ModeratorInnen

Anika Szokoll
Projekt- und 

Onboardingmanagerin

Marko Hirschnigg
Customer Care 

Manager

Katharina Strobl
Customer Success 

Manager

https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_-FejomUwT_65P_tiI4TPTA?meetingId=mrqQBWA3BULhOxhGzP8PYE-0um2sUa1QrE7RTVQo6NaTuDSgb7iYGYGHyH5JWB5B.dBaBlWFmiSGLUj2m&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FFmmxYmK96qYqQfDX6guDq-J4HkzEIwkADcPQIROp5uN9dxZ-myiOe7h32VPbntZ8.xPgrfyFfLor9WWcp%3FstartTime%3D1760612411000#/registration
https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_RFVNEdNGSl-Sg1B3ghtGVA?meetingId=0HiJsOFILxNd1Tej_PexXzXQJ8TsTMQjO1gPDu0QViQSnJmo3neErHgwqmZGGj_D.hcn_kO9316Hr32xZ&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F3UPHSh2YOWID1_B2T6x8Ar_-u4cifSozfPTHeHiTR0RH8Skd8eXNXygBYks1foZS.JP8FWJZ3IwaZGHhy%3FstartTime%3D1760515230000#/registration


#4 Ticket-System: Empfehlungen für Such- und Filterstrategien & richtiges 
Priorisieren 

Video ansehen

Passwort: Ld84p*!U

Wir zeigen Ihnen Tipps & Tricks 
rund um die Filtermöglichkeiten 
in iDWELL und wie Sie Ihren 
Arbeitsalltag mit den 
Servicemeldungen bestmöglich 
strukturieren können.

Moderator

#3 Text- und Briefvorlagen: Auftragsmanagement mit wenigen Klicks

Video ansehen

Passwort: 6M%zREpG

Wir erklären Ihnen den 
Unterschied zwischen Text- und 
Briefvorlagen und geben Ihnen 
Tipps mit auf den Weg, wie Sie 
die Vorlagen für Ihre 
individuellen Bedürfnisse 
anpassen können.

Moderatorin

Anika Szokoll
Projekt- und 

Onboardingmanagerin

Thomas Gasser
Customer Consultant

https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_s8HkrFyGRk-0-SCPNbMosA?meetingId=L-GyaMrXu2frQn4Ej-hG5b4ugfoYUf3oO3tA4cAsLvmoOO72cVaEOneRKvQBqHBz.9nw2TVQVr0aRKxJf&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2Fe5mAv3I6ki1SPPlN-ntlFPxSa8PdaN1674oluPTrjZ5cm-JVVdwPDgwxiaxlqMgJ.B0q9fLjlnkYp8iAk%3FstartTime%3D1761206416000#/
https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_vgFEKKnCRkKO93b9FgYxYQ?meetingId=iDTsIB0byXRCFqNQd8TGI1Vgb34fEZrKlHOafI2VzXp3ro50qc5OVNrDafY0Kwso.AtLEE-wj2ly7oGcB&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FU9yGCMxMffv7w34CNlLymRkz0mTeTQM4S-3PsEbwLP6lHWb-uU-t61KzFRpj4TRC.NrmrlzhcSgioKU16%3FstartTime%3D1761120022000#/registration


#6 Aushänge & Serienmails: Kommunikationsmöglichkeiten mit Mietern, 
Eigentümern, Beiräten, etc.

Video ansehen

Passwort: 7Yicr+7!

Erfahren Sie, wie Sie das schwarze 
Brett und Serienmails für 
Rundschreiben verwenden und 
Zielgruppen selektieren können.

Moderator

#5 Kundenservice via App: Reduktion von zeitlichen und emotionalen 
Belastungen wie E-Mails oder Telefonanrufe

Video ansehen

Passwort: : 5&hqbM0G

Erfahren Sie exklusiv von Herrn 
Harald Brandstetter - 
Geschäftsführer vom steirischen 
Siedlungswerk (Tochter der ÖSW 
Gruppe) - welche Philosophie & 
Strategien er bei der Digitalisierung 
von Kundenservice im 
Immobilienmanagement verfolgt.

ModeratorInnen

Anna Matzenberger
COO

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Harald Brandstetter
Geschäftsführer

 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_cxKTPjfeROGwrUyymqCBjQ?meetingId=fhBxjMV6rlWOtwdLSlbduWW2pocI5Z06Kjz8X3cvuQOF4nk4XvtBRZx_MzeGKxYP.Y4TOeNp6Edmg7Cq7&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FO3zVuqjnZ1300fgQnOFQGSunE8xgQYm87IKEEYnM35x6lVzHheU1eoxHvTxlTANX.V5-ljnazKJ0YXfe2%3FstartTime%3D1761728413000#/registration
https://us06web.zoom.us/rec/share/zv8jSwdegNPT-KnHogItvp97iz0qTalV0ifTOx2vuPEMJ19Oji1WJCWzzi-7hhhY.N53_v6t-vodZVwqp?startTime=1761645599000


#8 Workflows & Automations: Erste Schritte in Richtung selbst-verwaltete 
Immobilie

Video ansehen

Passwort: 6H?U?Nxd

Erfahren Sie, wie Sie Prozesse 
anlegen und diese 
automatisieren können - 
beispielsweise wenn Sie 
Dienstleister beauftragen 
wollen.

Moderator

#7 iDWELL Finance: Freigabe-Workflows & automatische Kontierung von 
Eingangsrechnungen

Video ansehen

Passwort: 1r+Eb1iK

Lernen Sie, wie iDWELL Finance 
funktioniert und wie Sie Ihre 
Belege zukünftig mit KI erfassen 
und anhand von 
Freigabeprozessen finalisieren 
können. 

ModeratorInnen

Viktoria Schlager
Customer Success 

Managerin

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Michael Haller
Head of iDWELL 

Finance

https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_7I2U9e5PT9OaoXouGRvfdQ?meetingId=lwmxFMaJOtUvJGQntoVY_GVUaM2MAiWDeeSTf9OhbGdl2RLS8w1Xl623P_Rf74n7.Q0-4u6Aqg7o7CY9O&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2Ff7M3M0wDdj242fdtoPma1GD-_iiF4g6sNDvSSy7THZ2uL5abvpmjbqfTpCqj5PDj.-WThdoOa9gECbXNK%3FstartTime%3D1762333203000#/registration
https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_N10PwJbjSHi6bmKMzZaKZw?meetingId=0RvmYClnTOBiz_O514vPW_XdxBGb74bEf_ZLviYgUyzocUjRdWb07iIv9FDQ7biI.uWQGG7kiLIVJvi2R&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FIdkkR--p-1-_0zgb0A7nqXmaRvLs4rQkb-nXjD-FQswx1ZZAqnn7Mk4n7Fcp678C.LHY-XlOSmr35G2zt%3FstartTime%3D1762261261000#/registration


#10 KI-Telefon in der HV: Wie "menschlich" klingt künstliche Instelligenz 
wirklich?

Video ansehen

Passwort: U*4X&pM?

Lukas Lemke von Cambioo (eines 
unserer Partner-Unternehmen im 
KI-Bereich) wird Ihnen die 
technischen Möglichkeiten von 
Telefonanrufen & -kategorisierungen 
mittels AI in Kombination mit dem 
Ticket-System von iDWELL 
näherbringen.

ModeratorInnen

#9 E-Mail-Integration & KI: Strategien zur effizienten Verwaltung von 
E-Mail-Postfächern

Video ansehen

Passwort: : #9w9SUDJ

Sie erfahren, wie Sie die 
E-Mail-Integration sinnvoll für 
eine hohe Effizienz in Ihrem 
Arbeitsalltag einsetzen können. 
Außerdem zeigen wir Ihnen die 
Fortschritte unserer KI “Greta AI”.

Moderatorin

Anna Matzenberger
COO

Lukas Lemke
Vertrieb & Marketing

Anna Matzenberger
COO

https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_wJIAZL_1ThuPf2d_HdrVkg?meetingId=wQhiDiQuyAJMZX6UIrhqzZGXiQaYe-9hQs3tvtyZtxi5xZVUnAwZcJzCzn3QojsF.XW_4iADn6t3gbSy5&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FIRa4nrfjkjX2a67_AYvZFmsuX3dVOxTb3qfiJKVDSFHC2PlWP13GPlVwIwwR-BOD.n3T-VOYVylxAs1t_%3FstartTime%3D1762941640000#/registration
https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_YqzLGQ6LS7uvJakLr0gB8Q?meetingId=SAnq-2fINrPJdLe2PPhvPr4EAfsh9JDBikk6C4a22fCGyXghmuYU17aWWvLOFG_p.5wA4GRN-LlgJ6fvP&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F0lr6FV64riWXpmV9wgRcVgMyda0oT8SslTLfewk9ftIaZnUjKatK5Mb3xRa7UlzP.9-_RRzedUovysDYI%3FstartTime%3D1762855213000#/registration


#12 DocFlows: Einladungen zur Eigentümerversammlung per App, E-Mail 
und/oder E-Post steuern

Video ansehen

Passwort: K!vAN@3C

Wir präsentieren Ihnen unser 
neuestes Modul "DocFlows" zur 
einfachen Verteilung Ihrer 
Abrechnungen & 
Einladungsschreiben per App, 
E-Mail und Post.

Moderatorin

#11 Workflows für Hausmeister & den Reinigungsdienst: Einblicke erhalten, 
was vor Ort passiert

Video ansehen

Passwort: C9u.i4iw

Erfahren Sie, wie die iDWELL 
App im Außendienst und für 
Dienstleister wie u.a. 
Hausmeister verwendet werden 
kann.

ModeratorInnen

Alexander Fuchs
Senior Account 

Executive

Anna Matzenberger
COO

Carolina Gamlich
Partner Account 

Manager

https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_d1R_K1bmS86Lc_C9usRR9w?meetingId=dniX-tw9YME7BhOarJX1VCVFq4Vj2BThWNUDi5-o0PisSFoSOqOloqrVLvixGyfs.Q9ZHeBxKouCpQ9dp&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F__XVq8oabrMYtE2ULnomfFYb_oC9K1AMaekigmsJVyH6QBv698IWdgG7VQYSOZfA.ISvxgj-OfdbS851O%3FstartTime%3D1763640015000#/registration
https://us06web.zoom.us/rec/share/gbsdbemBGoLd91tWXaWdXAl0jl-L2qZ3bbELVt1Z4CawlyGQl8-yJpjPQnqzYJ6Z.NW5ByK634plGFQdl?startTime=1763474376000


#14 iDWELL Finance: Alternative Verwendungsmöglichkeiten als 
Dokumenten-Management-System

Video ansehen

Passwort: hWD+%&16

Michael Mohler und Maximilian 
Zehfuss von Mohler Immobilien 
demonstrieren eindrucksvoll, wie sie 
ihre Dokumente digital über iDWELL 
Finance organisieren.

ModeratorInnen

#13 Wohnungsübergaben: Weg von der Zettelwirtschaft und hin zur Nutzung 
von digitalen Formularen

Video ansehen

Passwort: : GjFH?kU0

André Geßner - technischer 
Property Manager der MWW 
Gruppe - präsentiert, wie er 
Wohnungsübergaben via iDWELL 
abwickelt und digitalisiert hat.

ModeratorInnen

Alexander Fuchs
Senior Account 

Executive

André Geßner
Technischer Property 

Manager bei MWW AG

Maximilian Zehfuss
Digitalisierungsmanager

Mohler Immobilien

Michael Haller
Head of iDWELL 

Finance

https://us06web.zoom.us/rec/share/L0yY37nAnLAtIB4InicPscHvhKLzatboZVrl3wvs-fGBpo0IkdqnxzJ9TdhtUu-K.PoG3gt7V5X4BjwOn?startTime=1764680433000
https://us06web.zoom.us/rec/share/5dtcCRPKdECAn4-JJ61ZMAMJWTKyV8UtFP8FRvM1x8gCAg1OePQEpl_7CYxpjDrc.xEEZGczkLKAdn3tz?startTime=1764151330000


#16 Christmas Edition: Wunsch ans Christkind für Weiterentwicklungen im 
neuen Jahr

Video ansehen

Passwort: YH2=&!1Q

Anna Matzenberger und Philipp 
Meise stehen Ihnen für Ihre 
Fragen & Ihr Feedback zu 
Weiterentwicklungen und 
Optimierungen zur Verfügung.

ModeratorInnen

#15 iDWELL im Schnelldurchlauf: Alle wichtigen Funktionen auf einen Blick & 
kurz erklärt

Video ansehen

Passwort: BP#iAwJ7

Lernen Sie alle Funktionen von 
iDWELL nochmals im 
Schnell-Durchlauf kennen.

ModeratorInnen

Phillip Scholz
Customer Care 

Manager

Anna Matzenberger
COO

Katharina Strobl
Customer Success 

Manager

Philipp Meise
Head of Customer 

Success

https://us06web.zoom.us/rec/component-page?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&clusterId=us06&action=play&filePlayId=&componentName=recording-register&meetingId=zPoNwwbKhWLGvKJi_RiBVQZKEsugjpompRm29dtqYTOFwDVXmH4k8nsrN0EY0GJ8.QVR1oTbCrYyYiFma&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FcMvmyEduKKa50mh7nU7Lo15XyXgFYjVtiKmU3HTGXD5pXdvcT0jFb-iUCw1g-n3W.pGPtjpOIhv5ynLQS%3FstartTime%3D1765458031000
https://us06web.zoom.us/webinar/register/rec/WN_rEuIWYdlQBqh7Z5Sfk69Rg?meetingId=X1FwaMnMJz0gxPcbpptQNnLB0qLq2_21i-v8fiST6eh7ENG-f5jSuHiGnW6D_gg.1xZmwSBIhCcjIvJ_&playId=&action=play?eagerLoadZvaPages=&accessLevel=meeting&hasValidToken=false&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FqFZn8zkHpLHH6aG1d0S3ngookEZVWj3vtvYOKxwgKz3-HDGUNJ-L4Me_mbVMK3s.4lk32hLkMxGWbHf7%3FstartTime%3D1764842352000#/registration


So können Sie uns erreichen

            +43 1 361 99 58 45  |       +49 89 997 43 68 45 

      support@idwell.com

https://idwell.crunch.help/

Wir sind für Sie da!


